TONHALLE
ORCHESTER
ZURICH

Die Tonhalle-Gesellschaft Zurich AG ist Trager des Tonhalle-Orchester Zurich, Betreiber der Tonhalle Zirich und
Veranstalter breit gefacherter Konzertreihen und zeitgeméasser Musikvermittiungsangebote. Unter der Leitung
seines Chefdirigenten und Music Directors Paavo Jarvi gehort das Tonhalle-Orchester Ziirich zu den filhrenden
Orchestern Europas. Es arbeitet mit Dirigent*innen, Solist*innen und Komponist*innen von Weltrang zusammen
und tragt mit preisgekrénten CD-Einspielungen sowie nationalen und internationalen Gastspielen den Ruf Ziirichs
als lebendige Musikstadt in die Welt.

Im Budget der Tonhalle-Gesellschaft Zurich AG bilden die Einnahmen aus dem Abonnements- und
Konzertkartenverkauf die gewichtigste kommerzielle Ertragsposition. Die Billettkasse der Tonhalle Zdirich ist die
sympathische, kompetente und inspirierende Visitenkarte unseres Unternehmens.

Fur die Nachfolge des langjahrigen Leiters suchen wir per 1. Februar 2023 oder nach Vereinbarung eine/n
Leiter*in Billettkasse Tonhalle Zirich (100%)

Ihre Aufgaben

o Gesamtverantwortung fur die kaufméannische und technische Abwicklung des Abonnements- und
Konzertkartenverkaufs fur die Veranstaltungen der Tonhalle-Gesellschaft Ziirich sowie von vielen
weiteren Konzertveranstaltern (inkl. Abstimmung mit der Buchhaltung)
Fihrung, Disposition und Entwicklung eines Teams von fiinf engagierten Mitarbeiter*innen
System-Verantwortung fiir das Ticketing-System
Initiative bei der Entwicklung und Einfihrung neuer Kommunikations- und Vertriebsformate
Vermittlung von Konzerterlebnissen in der persdnlichen Beratung einer vielfaltigen, anspruchsvollen
Kundschaft; Billettverkauf am Schalter, telefonisch und per E-Malil
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Ihre Stéarken

o Gewinnende, dienstleistungsorientierte Personlichkeit mit ausgepragter Sozialkompetenz und Freude
am Verkauf — auch in herausfordernden Situationen und im Hochbetrieb

o Abgeschlossene Berufsausbildung, Weiterbildung sowie einschlégige Berufserfahrung in einem
verwandten Aufgabengebiet; Filhrungserfahrung (mind. 3 Jahre)

o Versierter Umgang mit Reservations-/Dispositionssystemen sowie mit den lblichen Office-Programmen;
Offenheit gegeniiber neuen EDV- und Web-Applikationen
Erfahrung im Umgang mit dem Ticketing-System Eventim.Inhouse von Vorteil
Stilsicheres Deutsch und sehr gute Fremdsprachenkenntnisse Englisch (mindlich und schriftlich);
weitere Sprachkenntnisse von Vortell
Zuverlassigkeit, Akkuratesse und Entscheidungsfreude
Zeitliche Flexibilitat sowie Bereitschaft, auch abends und am Wochenende zu arbeiten
Ausgepragtes Interesse und Freude an der klassischen Musik und an der internationalen Klassikszene

Ihre neue Stelle
o Herausfordernde, vielfaltige und verantwortungsvolle Aufgabe inmitten des Ziircher und Schweizer
Musiklebens, an der spannenden Schnittstelle zwischen Kultur, Marketing, Verkauf und Administration
Zusammenarbeit mit einem motivierten Team und vielen internen und externen Partnern
Arbeitsplatz in der Tonhalle Zirich, im Zentrum der Stadt Zurich

Sind Sie interessiert?
Ihr vollstandiges Bewerbungsdossier richten Sie bitte bis spatestens 11. Dezember 2022 per Mail (pdf-Anlage) an
justus.bernau@tonhalle.ch.

Fur allfallige Fragen steht Justus Bernau, Leitung Finanz- und Rechnungswesen (+41 44 206 34 54), gerne zu
Ihrer Verfugung.



