
 
 

 

 

FAQ: Wie kann ich online ein Ticket zum klubZ-Preis kaufen? 

 

 

1. Logge dich mit dem unten markierten Link unter https://tonhalle-

orchester.ch/jung/klubz/ ein. 

 

 
 

 

2. Wähle das von dir gewünschte Konzert aus. (Der klubZ-Preis gilt nur für Konzerte des 

Tonhalle-Orchesters Zürich und nicht für alle Konzerte in der Tonhalle.) 

 

 

 

3. Klicke auf den gewünschten Platz. Es öffnet sich ein Fenster. Wähle deine Mitgliedschaft 

aus. Achtung: bringe deinen Mitgliederausweis zum Konzert mit. Dieser wird zusammen 

mit deinem Billett am Einlass kontrolliert.  
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4. Dein Ticket ist jetzt im Warenkorb, wir freuen uns schon auf dich! 

 

Es funktioniert nicht? Schreib uns eine Mail an klubz@tonhalle.ch und wir helfen dir 

gerne weiter! 

 

 

FAQ: Wie ändere ich mein Passwort? 

 

1. Klicke auf "Passwort vergessen" im Anmeldefenster und folge den Anweisungen. Du 

erhältst dann ein automatisch generiertes Passwort per E-Mail zugesendet.  
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2. Logge dich dann mit deinem automatisch generierten Passwort ein. Klicke dann auf dein 

Profil rechts oben am Bildschirm und wähle «Daten/Bestellungen». 

 

 

 

 

 

 

 

3. Klicke dann auf «Meine Daten» 

 

 

4. Jetzt kannst du dein Passwort ändern. 


